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Carrel (Marion) - Faire participer les habitants ?
Citoyenneté et pouvoir d’agir dans les quartiers
populaires. - Lyon, ENS Editions, 2013 (Gouvernement
en question(s)). 274 p. Figures. Annexes. Bibliogr.

de doctorat en sociologie, porte sur les

conditions d’exercice de la citoyenneté dans
les quartiers populaires : « La condition de pauvre,
couplée avec celle d’étranger ou d’'immigré, rési-
dant dans un quartier a mauvaise réputation, est-
elle antinomique avec Ulexercice de la
citoyenneté ? » (p. 13). L’auteure s’intéresse plus
précisément aux pratiques participatives dans la
politique de la ville francaise, en abordant de
maniére conjointe « 'injonction participative » et
les dynamiques d’empowerment. Une ethnogra-
phie des prises de parole d’habitants des quartiers
d’habitat social dans différents contextes institu-
tionnels et associatifs lui permet d’étre « sensible
aux apports potentiels de la participation, tout en
prenant les inégalités sociales au sérieux », comme
le remarque Nina Eliasoph dans la préface de
Pouvrage (p. 8).

L ’ouvrage de Marion Carrel, issu de sa these

Les deux premiers chapitres, focalisés sur
Poffre institutionnelle et les obstacles a la partici-
pation, ne se distinguent pas tellement d’autres
travaux menés sur la démocratie participative en
France. On y retrouve I'hostilité majoritaire des

élus et des techniciens, qui « se nourrit d’une peur
de perdre le controle des projets et d’une méfiance
vis-a-vis des habitants, jugés incapables de se
mettre a la hauteur de l'intérét général » (p. 32).
Malgré le caractere relativement daté de ’'enquéte
(2001-2003), ces propos sont d’une redoutable
actualité. L’observation d’une réunion publique a
Grenoble, ville pourtant emblématique de la par-
ticipation, montre de maniére fine la place subal-
terne réservée aux habitants, lorsque les élus
imposent le projet urbain sans expliciter leurs
objectifs de mixité sociale, alors que les associa-
tions locales peinent a se faire entendre.

L’originalité de Pouvrage réside davantage
dans les deux chapitres suivants, qui portent sur
des démarches permettant la sortie de cette
«éclipse du public ». En s’inspirant des travaux
de John Dewey, M. Carrel en trouve les clés dans
Ienquéte sociale, «cet accroissement de la
connaissance et de la critique, qui permet au
public de s’identifier et de s’organiser » (p. 124).
Elle précise que ce processus peut étre mené au
sein de collectifs autonomes, mais aussi « suscité »
par des interventions de consultants-militants de
la démocratie participative. L’expérience des
« groupes de qualification mutuelle », qui réunis-
sent habitants des quartiers populaires et agents
de base des services publics, est alors analysée en
profondeur. En décryptant les interactions au sein
de trois groupes sur le transport, le travail social
et le logement social, M. Carrel souligne I'impor-
tance de 'expression du conflit dans l'interpella-
tion des institutions et I'accroissement du pouvoir
d’agir des habitants. Si des « amorces de politisa-
tion » sont ainsi repérées, des participants passant
du « je subis » au « nous avons droit » (p. 160), la
dynamique s’essouffle généralement une fois le
dispositif terminé. Cette expérience, temporaire et
minoritaire dans la politique de la ville, montre
toutefois que « Pobjectif de pacifier les relations
entre agents et usagers et d’accroitre Uefficacité du
service peut ainsi aller de pair avec empower-
ment » (p. 172).

Ce cas est ensuite comparé aux méthodes de
cinq autres collectifs qui cherchent également a
faire participer les plus éloignés de la parole
publique : Moderniser sans exclure, les Arpen-
teurs, 'Université du citoyen, ATD Quart Monde
et la Compagnie Naje. Au-dela de leurs spécifi-
cités, ces « artisans de la participation » partagent
des objectifs, des parcours, des méthodes (comme
Pimportance donnée au récit d’histoires person-
nelles), mais aussi des difficultés, a commencer
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par I'épineuse articulation entre leur statut pro-
fessionnel de consultant et leur vocation militante
de transformation sociale. A I'issue de cette étude
comparative, M. Carrel énonce cinq « conditions
de félicité de la participation dans les quartiers
d’habitat social » (p. 226-231), qui intéresseront
autant les chercheurs que les acteurs impliqués
dans des démarches participatives. Le premier
point est la volonté politique et la clarification des
buts poursuivis, tandis que le deuxiéme met
Paccent sur la nécessité d’organiser une coproduc-
tion de Penquéte sociale qui s’inscrive dans la
durée. En troisieéme lieu, 'auteure énumeére une
série d’objectifs liés a Panimation du dispositif :
baisser les cotits d’entrée, lutter contre la confis-
cation de la parole, entrelacer sociabilité et poli-
tique, donner une place au discours d’ordre privé
et émotif. On ne peut qu’adhérer au constat de la
faiblesse de savoir-faire professionnels en la
matiére dans le contexte francais. A ce propos, il
est dommage que la comparaison internationale,
qui permettrait de mieux connaitre les compé-
tences des « facilitateurs » du débat public, se res-
treigne dans 'ouvrage a une bréve évocation d'un
terrain hollandais et a des références sur le com-
munity organizing nord-américain. On aimerait
également en savoir plus sur utilisation de sup-
ports non écrits, comme la vidéo ou le théatre,
qui sont présentés comme des moyens de démo-
cratiser la délibération sans que I'ethnographie ne
vienne ici appuyer 'analyse. Ce sont finalement
deux conditions essentielles, I’articulation avec les
mouvements sociaux et le lien des procédures par-
ticipatives avec la décision, que l'auteure met en
avant, avec comme finalité de « rechercher les
moyens pour rendre la participation des pauvres
moins improbable en démocratie, développer leur
pouvoir d’agir, de parler et de prendre part aux
débats et décisions qui les concernent » (p. 238).
Cet ouvrage constitue une importante contribu-
tion pour avancer dans cette direction.
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